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I.  INTRODUCCION — OBJETO DEL CODIGO

El presente cédigo recoge los principios éticos y los criterios de actuacion que PROA GROUP
debe observar en el desempefio de sus actividades y en las relaciones que establece en el marco
de las mismas, tanto a nivel interno como externo (empleados, accionistas, socios, clientes,
colaboradores o proveedores criticos, etc.), con el objetivode asegurar un comportamiento
profesional ético y responsable por parte de todos losafectados.

Forma parte del modelo de prevencidn y control de los delitos que, habida cuenta la
responsabilidad penal de las personas juridicas recogida en el ordenamiento juridico espafiol,
PROA GROUP ha implementado para prevenir, detectar y eliminar conductas irregulares, de
cualquier naturaleza.

Este modelo se fundamenta sobre el principio de debida diligencia y comprende, entre otros
elementos:

- La identificacién, andlisis y evaluacion de riesgos;

— La definicién de procedimientos y normas a implementar para garantizar y controlar el
cumplimiento de las medidas y obligaciones establecidas por el modelo;

— La definicién de responsabilidades y establecimiento de un sistema disciplinarioque
sancione adecuadamente el incumplimiento de dichas medidas y obligaciones;

— Laformacion de los empleados y, en su caso, de los terceros relacionados
directamente con la empresa.

— Un canal ético que permite la notificacidn y la investigacion de las conductas irregulares
gue se detecten.

ll. AMBITO DE APLICACION

El presente cédigo resulta de aplicacion en todas las empresas de PROA GROUP:
PROA AUTOMOCION S.L.

PROA OCASION, S.L.

PROA MEDIACION SEGUROS XXI, S.L

PROA GESTION VEHICULOS XXI, S.L.

PROA GROUP JPG, S.L

PROA DATA GRUP 2018, S.L

PROA RENTING, S.L.

REPARACION PRECISA XAPA, S.L., UNIPERSONAL.
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PROA QUALITY SERVICE, S.L.
PROA RENT A CAR, S.L

PROA PREMIUM S.L.
DIBAUTOPLUS, S.A.

RECAUTO MOTOR BALEAR, SL.
MENORCA AUTOMOCION, S.L.
PROA GROUP INVEST, S.L.
PROA BIKES ONE, S.L.

PROA PARTS, S.L.

PROA SUN BALEARES, S.L.

Asimismo, este cddigo vincula a todos los colaboradores de la empresa (en adelante los
Colaboradores). Se consideran Colaboradores de PROA GROUP a los administradores, directivos,
empleados o personas en practicas que desarrollen su actividad profesional en la empresa,
cualquiera que sea el vinculo juridico que les una con la misma

La aplicacidn del Codigo podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a cualquier persona fisica
y/o juridica relacionada con la empresa, por ejemplo, colaboradores externos o proveedores
criticos, cuando asi resultase conveniente para el cumplimientode su finalidad y sea posible por
la naturaleza de la relacién afectada.

1. ¢COMO UTILIZAR EL CODIGO ETICO?

El objeto de este Cédigo Etico es guiar las actuaciones de los Colaboradores que integran la
organizacion de PROA GROUP. Por ello, resulta primordial que su contenido sea conocido y
comprendido por aquellos a los que les es de aplicaciéon. En consecuencia, debe ser leido de
manera exhaustiva y debe ser integrado en el ejercicio profesional de los sujetos que engloba,
en tanto en cuanto en el mismo se explicitan pormenorizadamente las normas, los principios y
los valores que deben regir todas las actuaciones que tienen lugar en nombre de PROA GROUP,
que emanan de un cumplimiento riguroso del marco normativo de aplicacién, asi como de los
estandares de ética profesional.

Si en el ejercicio de su actividad, algin empleado o empleada de PROA GROUP, se encuentra en
una situacion que considere que pueda ser problematica, lo primero que debe hacer es analizar
el supuesto de hecho, tratando de llegar a la mejor decision entre las posibles, pudiendo acudir
al Responsable de su drea para solicitar la ayuda que estime necesaria. Tanto el Responsable de
Area, como el trabajador podran elevar sus consultas al Comité Etico a través del propio Canal
de Denuncias, organo que debera levantar acta del supuesto de hecho objeto de consultay que
desempenara su labor con la mas absoluta confidencialidad.
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IV. PRINCIPIOS ETICOS Y PRACTICAS RESPONSABLES

1. Derechos fundamentales y libertades publicas

PROA GROUP esta estrictamente comprometida con el respeto de los derechos fundamentales
y de las libertades publicas, manifestando su completo rechazo de cualquier tipo de explotacién
humana.

PROA GROUP estd comprometido con la proteccidn de los menores y de sus derechos.

2. Cumplimiento de obligaciones legales y contractuales

PROA GROUP vy los sujetos obligados por el presente Cédigo cumpliran estrictamente con la
legalidad vigente.

Los Colaboradores de PROA GROUP deben cumplir las normas y los procedimientos definidos
por la empresa, asi como las instrucciones que se reciban de ella.

Asimismo, respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos por PROA
GROUP en sus relaciones contractuales con terceros.

PROA GROUP cumplira escrupulosamente sus obligaciones en materia fiscal y de Seguridad
Social y se asegurard de que la informacién declarada a las autoridades en estas materias es
veraz y refleja la realidad de la empresa.

La contabilidad de PROA GROUP reflejara fielmente la situacién econdmica de la misma,
incluyendo todos los ingresos y pagos que se realicen.

PROA GROUP se asegurara que el personal reciba informacion suficiente para entender y
cumplir las obligaciones internas, legales o reglamentarias aplicables a sus puesto y funciones.

Sus relaciones con las autoridades, los organismos reguladores y las Administraciones Publicas
se basaran en los principios de cooperacidn y transparencia.

PROA GROUP y sus Colaboradores respetaran y acataran las resoluciones judiciales o
administrativas firmes.

3. Relaciones con los trabajadores

Todos los niveles de la empresa estan comprometidos con la proteccion de los derechos de los
trabajadores y en especial con los siguientes principios fundamentales:

— Legalidad: Se dara estricto cumplimiento a la normativa aplicable en materia laboral,
incluyéndose el contenido de los convenios colectivos que sean de aplicacion. PROA GROUP
manifiesta su total rechazo al trafico ilegal de mano de obra y cumplira escrupulosamente
con los tramites administrativos previstos por la normativa vigente, especialmente los
relativos a las comunicaciones a la seguridad social y a las autoridades laborales o los
permisos de trabajo para trabajadores extranjeros.

— Derecho de igualdad y no discriminacién: Se mantendran las medidas establecidas
legalmente para garantizar la igualdad. No se toleran discriminaciones por razon de
ideologia, opinion politica, religion o creencias, edad, género, orientacién sexual,
pertenencia a una etnia o raza, nacionalidad, situacién familiar, enfermedades o
minusvalias, actividad sindical, etc.
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Los procesos de seleccidn de personal se llevaran a cabo de forma leal y bastdndose sobre
el principio de igualdad de oportunidades, atendiendo exclusivamente a los méritos
académicos, personalesy profesionales de los candidatos y a las necesidades de la empresa.

PROA GROUP no tomard medidas que perjudiquen, supriman o restrinjan los derechos de
trabajadores extranjeros que tuviesen reconocidos por disposiciones legales, convenios
colectivos o contrato individual.

— Libertad sindical y derecho de huelga: PROA GROUP reconoce la libertad sindical o el
derecho de huelga de los trabajadores y no tomard medidas susceptibles de limitarlos. El
personal de la empresa tiene derecho a participar en actividades politicas, siempre y cuando
dichas actividades se lleven a cabo en el marco de la legalidad y no interfieran en el
desempeiio de su actividad profesional en la empresa.

— Prevencién del acoso de cualquier tipo en el marco de la relacién laboral: Todos los niveles
de la empresa velaran por el cumplimiento de lo estipulado en la Ley Organica 10/2022, de
6 de septiembre, de garantia integral de la libertad sexual y por el mantenimiento de un
clima de respeto en el dmbito laboral, evitando cualquier acto intimidatorio, hostil o
humillante contra cualquier persona. Queda prohibida toda forma de acoso o abuso fisico,
sexual, psicolégico o verbal, especialmente cuando estas actuaciones afecten a
subordinados. Cualquier situacidon de acoso que se detecte deberd ser notificada a través
del Canal Etico.

— Seguridad e higiene en el trabajo: PROA GROUP tiene como objetivo irrenunciable el
establecimiento de un entorno de trabajo seguro, manteniéndose las medidas establecidas
legalmente para garantizar la prevencidn de cualquier accidente laboral. Todos los niveles
de la empresa estdn comprometidos con este objetivo y cumpliran estrictamente con las
medidas de prevencién de riesgos laborales implementadas en la empresa.

De considerar un trabajador/a de la organizacion que existe un conflicto en esta materia,
deberan referir consulta al/la Responsable del Area de RRHH en primer lugar y, de no
resultar la misma satisfactoria o de considerar el/la Responsable del Area RRRHH que el
asunto debe ser analizado y resuelto por el Comité Etico,, deberan comunicarse los hechos
a dicho drgano, a través del Canal de Denuncias.

4. Relaciones con terceros

En sus relaciones con los sectores publico y privado, tanto en el ambito nacional como
internacional, PROA GROUP y sus Colaboradores basardn su actuacién en los principios de
legalidad, transparencia, ética y respeto.

En sus relaciones con gobiernos, autoridades, instituciones publicas o partidos politicos, PROA
GROUP y sus Colaboradores cumpliran ademas con el principio neutralidad.
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Las donaciones o contribuciones que PROA GROUP pudiera realizar a fundaciones o
instituciones publicas o privadas, asi como a partidos politicos, se haran de forma transparente
y cumpliendo con la legislacién vigente.

Los Colaboradores de PROA GROUP que se relacionen con autoridades e instituciones publicas,
cumplirdn siempre con las disposiciones legales aplicables en materia de lucha contra la
corrupcién y el soborno. En el desarrollo de su actividad profesional no podran, directa o
indirectamente, dar ni aceptar, especialmente a o de cualesquiera autoridades o funcionarios,
espafioles o extranjeros, regalos u obsequios, favores, comisiones o compensaciones, cualquiera
gue sea su naturaleza. Esta prohibicion incluye el ofrecimiento o la promesa, directa o indirecta,
de cualquier tipo de ventaja impropia y el trafico de influencias.

Quedan exceptuados los regalos u obsequios que sean simbdlicos o de escasez valor econdmico,
siempre y cuando, respondan a usos o a atenciones comerciales generalmente aceptadas; no
consistan en pagos; no sean recurrentes ni estén prohibidos por la ley o dichos usos o practicas
comerciales.

PROA GROUP y sus Colaboradores adecuardn los procesos de seleccion de proveedores,
empresas contratistas o colaboradores externos a criterios de objetividad, imparcialidad e
igualdad de oportunidades evitando cualquier conflicto de interés o favoritismo en su seleccion.

5. Conflictos de intereses

Los Colaboradores de PROA GROUP deberan evitar cualquier situacién que pueda suponer un
conflicto entre los intereses de la misma y sus intereses personales o los de un tercero directa o
indirectamente vinculado a ellos.

En particular, no podrdn valerse de su posicidn en la misma para obtener ventajas personales o
econdmicas, ni oportunidades de negocio propias.

Asi mismo, deberdn abstenerse de representar a la empresa y de intervenir o influir en la toma
de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a
ellos, tuvieran un interés personal.

Cualquier conflicto de intereses del que se tenga conocimiento debera ser notificado mediante
el Canal Etico.

6. Proteccion del patrimonio de la empresa y seguridad informatica

Los Colaboradores de PROA GROUP no utilizaran los bienes y recursos puestos a su disposicion
por la empresa en beneficio propio ni para fines distintos a los directamente relacionados con
el desempenfio de sus funciones en la empresa.

En todos los niveles de la empresa se velara por la prevencién y el control de los delitos que
pueden cometerse mediante el uso de las tecnologias de la informacién. Queda especialmente
prohibido la realizacion de acciones que pudieran suponer un peligro para la seguridad de los
sistemas y de la informacidén de la empresa o de terceros, tales como:

— El acceso no autorizado a sistemas informaticos de la empresa o de terceros.
— Instalar o descargar programas, aplicaciones o contenidos cuya utilizacion sea ilegal o
contraria al orden publico;
— Intentar acceder, modificar, manipulary, en su caso, utilizar las cuentas de otros usuarios;
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— Realizar envios de comunicaciones no solicitadas (spam).

— Introducir o difundir en los sistemas de la empresa o de terceros informacién o contenidos
falsos, engafiosos, ambiguos o inexactos de forma que induzcan a error a los receptores de
la informacion,

— Difundir contenidos de caracter racista, xen6fobo, pornografico, de apologia del terrorismo
o atentatorio contra los derechos humanos o de los menores;

— Provocar daios en los sistemas fisicos y légicos de la empresa, de sus proveedores o de
terceras personas;

— Introducir o difundir en los sistemas de la empresa o de terceros virus informaticos o utilizar
cualesquiera otros sistemas fisicos o logicos que sean susceptibles de provocar dafios
informaticos, incluida la simple alteracidn de los datos.

— Suprimir, alterar, eludir o manipular cualquier dispositivo de proteccidon o sistema de
seguridad que estuviera instalado en los sistemas de la empresa o de terceros.

7. Confidencialidad y uso de informacidn privilegiada

Los procedimientos internos, su definicibn e implementacion, los métodos de trabajo,
esquemas, plantillas y, en general, todo lo que forma parte del “know how” de la empresa, asi
como la informacidn, los datos y documentos de la empresa, de sus trabajadores, clientes,
proveedores o de cualquier tercero a los que los Colaboradores tengan acceso en el marco de
sus atribuciones, son confidenciales. No obstante, lo anterior, no sera considerada confidencial
la informacién que sea de dominio publico.

Los Colaboradores de la empresa se comprometen a acceder y a tratar la citada informacion
Unicamente para el correcto desempefio de sus funciones y siempre acorde a las normas y
procedimientos previstos por la empresa. En este sentido se abstendran de reproducir, copiar,
distribuir, publicar o revelar a terceros, o utilizar por su cuenta, ni en parte ni en su totalidad, la
informacidn confidencial, salvo autorizacién de la empresa o, en su caso, de los
correspondientes titulares, por obligacidn legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas.

En ningln caso podrd solicitar u obtenerse informacion relativa a terceros, especialmente
informacidn estratégica, técnica o comercial de competidores de la empresa, de forma ilicita o
desleal.

8. Proteccidn de la intimidad y de los datos de caracter personal

PROA GROUP respeta los derechos fundamentales a la intimidad y a la proteccion de datos de
caracter personal de sus clientes, empleados, colaboradores, proveedores y de manera general
de cualquier persona fisica con la que se relaciona. La empresa tiene implantadas las oportunas
medidas organizativas y técnicas para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal
que trata y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Todos los niveles de la empresa deben velar por el cumplimiento de dichas medidas y de la
normativa vigente en estas materias, en particular el Reglamento Europeo de Proteccion de
Datos.
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Dada la relacion de la PROA GROUP con colectivos especialmente vulnerables, deberdn tenerse
especialmente en cuenta en el tratamiento de datos, en general y en la difusién de imagenes,
en particular, el consentimiento prestado por el interesado y las circunstancias particulares del
mismo, siempre y cuando se hubieran puesto en conocimiento de la PROA GROUP.

Los Colaboradores deben guardar plena confidencialidad sobre los datos personales de los que
tengan conocimiento con ocasién del desempefio de sus funciones. Este deber de
confidencialidad se observara incluso una vez finalizada su relacién con la empresa.

9. Prevencion de delitos societarios

PROA GROUP esta comprometida con el cumplimiento de la normativa penal aplicable a las
actividades realizadas en el ambito societario. En particular, PROA GROUP garantiza una gestion
transparente y respetara los derechos de los socios y accionistas, evitando cualquier actuacion
derivada de un posible abuso de poder por parte de quienes ejercen funciones de relevancia en
su seno, tanto de hecho como de derecho, susceptibles de alterar el correcto funcionamiento
de la sociedad o de deteriorar su patrimonio en detrimento de ella misma, de dichos socios y
accionistas o de cualquier otro acreedor.

10. Prevencion del blanqueo de capital y de la financiacion del terrorismo

PROA GROUP estd comprometida con la prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo.

Los sujetos obligados al cumplimiento del presente cédigo seguirdn las recomendaciones
establecidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI), cumpliéndose en sus
actuaciones con las obligaciones previstas en la normativa vigente en la materia que le resulte
de aplicacion.

No se pagardny no se cobraran facturas de personas distintas a las que aparecen en las mismas.

Cualquier situacién de riesgo que se detecte serd notificada a través del Canal Etico, asi como,
en su caso a las correspondientes autoridades.

11. Proteccidon del mercado y de los consumidores

Todos los niveles de la empresa deben velar por el cumplimiento de la normativa vigente, en
materia de libre competencia, competencia desleal, publicidad y protecciéon de consumidores y
usuarios.

PROA GROUP se compromete a competir en los mercados de forma leal, acorde a la normativa
vigente en la materia, y a sujetar su actuacion a los principios de libre competencia e igualdad
de oportunidades.

En particular los Colaboradores de la empresa rechazardn cualquier actuacion que pudiera
constituir un abuso o restriccion de la competencia, y especialmente la obtencién de beneficios
o ventajas desleales o ilegitimas frente a los clientes, proveedores, competidores y demads
actores del mercado.

Tampoco realizaran publicidad falsa, engafiosa o denigratoria de su competencia o de cualquier

otro tercero.
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12. Proteccidén de la Propiedad intelectual e industrial

PROA GROUP esta comprometida con la proteccidon de la propiedad intelectual e industrial
propiay ajena.

Los Colaboradores de la empresa deberdn abstenerse de realizar acciones que supongan o
conlleven una violacién de los derechos de propiedad intelectual o industriales de PROA GROUP
o de terceros. En particular, no se permite la copia o la reproduccidn total o parcial de activos
inmateriales de terceros, ni tampoco su transformacién o modificacidn, total o parcial, su
importacién o su distribucidn sin la autorizacidn previa y por escrito de los titulares de los
correspondientes derechos intelectuales o industriales.

13. Protecciéon del medio ambiente y de la seguridad publica

PROA GROUP desarrolla su actividad bajo el principio de proteccion del medio ambiente y de la
seguridad publica. PROA GROUP vy sus Colaboradores cumplirdan con los procedimientos
internos implementados para garantizar la gestion responsable y adecuada de los residuos, la
conservacioén de los recursos naturales y la minimizacién de la contaminacién, asi como, en todo
caso, con la normativa medioambiental que les es de aplicacidn.

14. Proteccion del orden urbanistico

PROA GROUP respetard la normativa vigente en materia urbanistica y no realizard obras de
urbanizacién, construccién o edificacion sin haber obtenido previamente la debida autorizacién
administrativa  por parte de los correspondientes organismos  centrales,
autondmicos o locales.

IV. ACEPTACION Y REGIMEN SANCIONADOR

Los Colaboradores de PROA GROUP y cualquier otra persona a la que se hiciese extensiva la
aplicacion del presente codigo aceptan expresamente las normas y los principios de actuacién
que en él se establecen.

El incumplimiento de dichas normas y principios por parte de los Colaboradores de PROA
GROUP sera considerado como una infraccion muy grave y dara lugar a la aplicacién del
procedimiento sancionador previsto por el convenio colectivo de aplicacidon. No obstante, si
debido a las circunstancias concurrentes, se apreciara una cualificada disminucion de la
culpabilidad del infractor o de la ilicitud del hecho, podra rebajarse la gravedad de la infraccién
atendiendo a las circunstancias concretas del caso.

El incumplimiento del presente cddigo por parte de aquellas personas a las que se haya hecho
extensiva su aplicacion podrd ser motivo de resolucién de la relacién contractual que se haya
formalizado con los interesados, sin perjuicio de cuantas acciones judiciales PROA GROUP
estimase oportunas.

Las sanciones podran graduarse atendiendo a la naturaleza y el contexto de la infraccion, a los
beneficios obtenidos, al grado de intencionalidad, a la reincidencia, a los dafos y perjuicios
causados, y a cualquier otra circunstancia que sea relevante para determinar el grado de ilicitud
y de culpabilidad presentes en la concreta actuacién infractora.
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V. CANALETICO

Cualquier persona que tenga conocimiento o indicios razonables de conductas por parte
de Colaboradores o proveedores de PROA GROUP que puedan implicar la comisién de
alguna irregularidad o de algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion
del Cédigo ético pueden comunicarlo a través del Canal Etico habilitado por PROA
GROUP a los efectos dellevar a cabo las correspondientes comprobaciones.

Por el mismo mecanismo, podran realizarse consultas sobre el contenido, la aplicacién y
la interpretacion del presente cédigo.

La identidad de los denunciantes se mantendrd confidencial y no serd revelada a
terceros, ya sean sus superiores jerarquicos o la persona incriminada en su denuncia. Sin
embargo, se informa de que podria ser necesario revelar su identidad a las personas
relevantes involucradasen las pesquisas o en procesos judiciales posteriores instigados
como resultado de la investigacion que se lleve a cabo.

Las denuncias falsas o malintencionadas podran dar lugar a las correspondientes
sanciones, sinperjuicio de las responsabilidades civiles o incluso penales que se puedan
derivar segun el ordenamiento vigente.

La presentacion de una denuncia a través del Canal Etico implica la aceptacién plena y sin
reservade la politica de privacidad que rige dicho canal y que se puede consultarse en el
area de privacidad de la web.

La direccién de correo del Canal Etico es la siguiente: canaldenuncias@proagroup.com

VI. APROBACION, PUBLICIDAD Y ACTUALIZACION DEL CODIGO ETICO

El presente Cédigo ha sido aprobado por la direccién de la empresa.

El presente Cddigo se difundird entre todos los sujetos obligados a su cumplimiento
y sepublicara en el sitio web de la empresa.

El Cédigo ético se revisara y actualizard periddicamente, atendiendo a la evolucion de los
riesgosy la necesidad de adaptacion a los cambios normativos que se produzcan.
Apellidos_y_Nombre_del_Trabajador(Trab)#

DNI_del_Trabaj

Nombre_de_la_Empresa(Emp)#titH T

Di Mes_(Alfab Afio_
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